
PT. HANEENA WISATA UTAMA
KOMP. RUKO TIBAN SENTRA NIAGA BLOK E NO. 02 KEL. PATAM LESTARI. KEC. SEKUPANG. KOTA

BATAM. PROV.KEPRI, SEKUPANG, BATAM, KEPULAUAN RIAU, INDONESIA, 29424

HARGA TERMASUK

HARGA TIDAK TERMASUK

SPECIAL TOUR ALULA (oldtown, elephant rock, shalal cafe)✓
FREE FAST TRAIN MED-MEK✓
FREE THAIF CITY TOUR✓
FREE TELEFRIC THAIF✓
FREE ALBAIK✓
FLIGHT PREMIUM EMIRATES ECONOMY CLASS PP SIN JED✓
AKOMODASI BATAM SIN PP✓
MAKAN FULLBOARD HOTEL✓
SNACK SETIAP ZIARAH✓
MANASIK DI HOTEL✓
BUS AC EXCECUTIVE✓
TASREH RAUDAH (JIKA ISSUED)✓
PERLENGKAPAN: KOPER 24(INCI),SYAL,SELEMPANG,IHRAM,SERAGAM, BUKU
PANDUAN,IDCARD,PASPOR COVER,PAYUNG

✓

FREE CITY TOUR MAKKAH & MADINAH✓
UMROH 2 KALI DENGAN BIMBINGAN✓
FREE ZAMZAM 5 L (TERGANTUNG KEBIJAKAN MASKAPAI)✓
HANDLING BANDARA INCLUDE MEALS✓
TOUR LEADER DARI BATAM✓

PENGURUSAN PASPOR✓
VAKSIN✓
LAUNDRY, KEBUTUHAN PRIBADI✓
TOUR,TRIP, DAN SEGALA YG TIDAK DISEBUTKAN DALAM PAKET✓
KELEBIHAN BAGASI✓
FORCE MAJEUR✓

DETAIL PAKET UMRAH

Nama Paket
UMRAH PLUS ALULA & THAIF 12DAY
DESEMBER
Hotel Makkah
Maysan Al Maqam 
Hotel Madinah
Golden Tulip Al Ansar 
Jenis Paket
umroh plus alula 12 day
emirates
Maskapai
Emirates
Program Hari
Umrah 12 Hari
Bandara Keberangkatan
Changi International Airport
(SIN)
Tanggal Keberangkatan
29 Desember 2025
Harga Paket
Double (1 Kamar ber-2)
 IDR 42.800.000,00
Triple (1 Kamar ber-3)
 IDR 39.800.000,00
Quad (1 Kamar ber-4)
 IDR 37.800.000,00

INFORMASI PEMESANAN

KANTOR PUSAT PT. HANEENA
WISATA UTAMA
Nomor Telepon :
+6282170646116 (ADMIN 1)
+6289503454266 (RAS)
Handphone :
+6281274165054 (RESI)
Email :
info@elhanatravel.com
Website :
https://elhanatravel.com







ITINERARY PROGRAM

Pukul 15.00
• Jamaah Kumpul di Pelabuhan Batam Center
• Proses keberangkatan ke singapore
• Pembagian Id Card, Passport, Boarding Pass
Pukul 16.30 WIB
• Jamaah berangkat menuju Pelabuhan harborfront
Pukul 19.00 Waktu singapore
Jamaah tiba Pelabuhan HARBORFRONT lalu menuju changi airport
Pukul 20.30 Waktu singapore
• Jamaah Kumpul di Airport changi singapore
• Proses Check in Pesawat dan Handling Bagasi
• Pembagian Id Card, Passport, Boarding Pass

Pukul 00.50 Waktu singapore
• Jamaah Take Off dengan menggunakan Pesawat EMIRATES EK 353

Pukul 04.15 Waktu dubai
landing dubai dan transit 2 jam

Pukul 06.55 Waktu dubai
terbang kembali menuju jeddah 

pukul 08.45 waktu saudia

• Jamaah tiba di Jeddah Saudi arabia Proses Imigrasi dan Bagasi, Kemudian menuju bus untuk  Menuju hotel
madinah

pukul 15:00 

tiba di hotel
cekin persiapan solat ashar 

pukul 20:00
pengenalan singkat masjid nabawi

Pukul 05.00 Waktu Arab Saudi
1. Setelah Sholat Subuh dan Jamaah  Kembali untuk sarapan. BERSIAP MENUJU ALULA
2. Pukul 7:00 MENUJU ALULA.  ALSHALAL CAFE, OLD TOWN DAN ELEPHANT ROCK
3. Pukul 19:30 KEMBALI KE MADINAH

Pukul 08.00 Waktu Arab Saudi
• Setelah Sarapan Pagi, Jamaah Berkumpul di Lobby Hotel untuk berangkat ziarah Kota Madinah ( Mengunjungi
Masjid Quba, Kebun Kurma, Gunung Uhud dan Ziarah Pemakaman Syuhada Uhud, Masjid Qiblatain, Masjid
Khandaq) Seluruh Jamaah Sudah dalam keadaan berwudhu dari hotel. 
Pukul 11:00 
• kembali kehotel persiapan solat zuhur

Pukul 15.00 Waktu Arab Saudi
1. Setelah Sholat ASHAR dan Jamaah Berkumpul di pelataran masjid untuk berangkat ziarah dalam seputar Masjid
Nabawi ( Mengunjungi taman Saqifah Bani Saidah, Masjid Ali, Masjid Gomamah, Pemakaman Baqi) catatan : hanya
Jamaah Laki – Laki dapat berkunjung ke Baqi. Lalu Kembali persiapan solat MAGHRIB

Hari Ke-1, Rute / Lokasi : Batam - Sin - Jed

Hari Ke-2, Rute / Lokasi : Saudi Arabia - Jeddah

Hari Ke-3, Rute / Lokasi : Arab Saudi - Madinah

Hari Ke-4, Rute / Lokasi : Madinah



free days
jamaah bebas beraktifitas
Persiapan solat jumat
memperbanyak ibadah dimasjid nabawi

pukul 15:00
• Manasik Bada Sholat Ashar Pemantapan manasik Umrah dan pengarahan seputar teknis keberangkatan ke
mekah

Pukul 09.00 WAS
• Koper dan barang bawaan Jamaah sudah di depan Kamar Masing-masing untuk persiapan menuju Makkah
Pukul 14.30 WAS
• Setelah melaksanakan sholat zuhur lalu Jamak Ashar dan makan siang, Jamaah Check Out, dan menuju stasiun
fast train melaksanakan miqat umrah diatas kereta dan menuju Kota Makkah
Pukul 18.30 WAS
• Tiba di Makkah, Jamaah menuju Hotel 
Melakukan Check In Pembagian Kamar, makan malam. Tetap dalam Keadaan berihram
Pukul 20.30 WAS
1. Jamaah melaksanakan Umrah di damping oleh Muthawif
2. Setelah selesai Umrah Jamaah Kembali ke Hotel untuk Istirahat

Pukul 07.00 Waktu Arab Saudi
1. Sarapan Pagi dihotel
2. Shalat Dhuha dan memperbanyak ibadah di masjid
pukul 15:00
berdoa di kakbah

Pukul 08.00 Waktu Arab Saudi

Jamaah yang ingin Umrah Ke 2 silahkan membawa Kain Ihram dari Hotel
1.Setelah sholat subuh dan sarapan jamaah persiapan melakukan perjalanan ziarah Kota Makkah (Mengunjungi
Jabal Tsur, Jabal Rahmah, Melewati Arafah, Muzdalifah, Mina, Jabal Nur melewati ji'ranah untuk mengambil miqat
umroh ke2

pukul 11:30 kembali ke hotel untuk solat zuhur

13:30 

makan siang dan melanjutkan umroh ke2

 

Pukul 08.00 Waktu Arab Saudi

1. Setelah sholat subuh dan sarapan jamaah melakukan perjalanan ziarah Kota thaif 
 Mengunjungi masjid ibnu abbas, masjid ku’,pabrik parfum,makan siang di thaif nasi mandi lalu ke wahana telefric
naik kereta gantung
Pukul 15.30 WAS 
1. Perjalanan Kembali Ke Hotel 
2. Makan Malam di hotel

 

Hari Ke-5, Rute / Lokasi : Arab Saudi - Madinah

Hari Ke-6, Rute / Lokasi : Arab Saudi – Madinah To Makkah

Hari Ke-7, Rute / Lokasi : Arab Saudi - Makkah

Hari Ke-8, Rute / Lokasi : Arab Saudi - Makkah

Hari Ke-9, Rute / Lokasi : Arab Saudi - Makkah



pukul 04:00 
 solat subuh di masjid dan sarapan
acara bebas belanja oleh-oleh

pukul 16:00

tawaf sunnah

 

Pukul 21.00 WAS
1. Koper Sudah berada diluar Kamar Masing-masing untuk dibawa ke bus oleh Bellboy

 

pukul 02.00
Persiapan Check Out

pukul 04:00
menuju bandara jeddah

Pukul 06.00 Waktu Arab Saudi
• Tiba di bandara jedah. Cekin bagasi, pembagian boardingpas

pukul 11:15
terbang menuju singapura

pukul 15:00
transit dubai

pukul 21:00
terbang kembali ke singapura

 

pukul 08:35
landing di singapura
• Tiba di changi airport singapura
• Proses Imigrasi dan bagasi
• Menuju harbourfront ferry terminal

Pukul 13.00 waktu singapore
• Menuju Pelabuhan batam center
Pukul 13.30 waktu batam
1. Jamaah keluar Pelabuhan dan dibagikan bagasi air Zamzam Masing – Masing
2. Alhamdulillah Umrah Bersama Elhana Tour telah selesai Semoga Mabrur dan Maqbul Kembali ke Baitullah
Bersama-sama dilain waktu Amiin

Hari Ke-10, Rute / Lokasi : Mekah

Hari Ke-11, Rute / Lokasi : Mekah-Jeddah-Dubai- Singapore

Hari Ke-12, Rute / Lokasi : Sin- Batam



PERSYARATAN PESERTA
berkas
1. KTP
2. Kartu Keluarga / KK
3. Foto Scan Paspor
4. Pas Photo Bckground Putih
5. Sertifikat Vaksin Covid-19
cara daftar
1. Mengirimkan Foto Scan PASPOR, KTP, KK Kepada Admin
2. Mengisi Formulir Pendaftaran
3. Membayar DP Sebesar Rp. 5.000.000 - Perorang
4. Mengirimkan Bukti Transfer / Kwitansi Pembayaran DP
5. Pelunasan pembayaran maksimal 40 Hari sebelum keberangkatan

REKENING ELHANA TRAVEL

BSI
222 111 3031

BNI 
222 111 3033

A.N PT. HANEENA WISATA UTAMA

 

SYARAT & KETENTUAN
Terms & Conditions

CANCELLATIONS & NO SHOWS

1. Peserta yang hendak mengajukan pembatalan dengan alasan apapun wajib menyampaikan permohonannya
secara tertulis kepada admin Elhana Tour & Travel
2. Pembatalan oleh pihak peserta dikenai biaya pembatalan berikut :
- Diatas H-40 : DP hangus
- Dibawah H-40 : DP, Biaya Pembayaran Tiket Pesawat, hotel dan Visa Hangus
- H-30 sebelum hari H keberangkatan : 100% dari biaya tour hangus.

PAYMENT TERMS

• DP Rp 5.000.000 / pax saat pendaftaran
• Pelunasan maksimal 40 hari sebelum keberangkatan

� RATE FLUCTUATION

Harga dapat berubah sewaktu-waktu menyesuaikan dengan nilai tukar rupiah terhadap dolar AS (USD), khususnya
untuk komponen biaya yang dibayarkan dalam mata uang asing (tiket, hotel, visa). Penyesuaian dilakukan pada saat
pelunasan.

� CONFIDENTIALITY

Seluruh informasi dalam penawaran ini bersifat rahasia dan tidak dapat disebarluaskan atau digunakan oleh pihak
ketiga tanpa persetujuan tertulis dari kedua belah pihak.

� CHANGE OF PERSON / PARTICIPANT

Perubahan nama peserta umrah dapat dilakukan maksimal 30 hari sebelum keberangkatan, dengan syarat biaya visa
dan tiket belum diproses.Setelah masa tersebut, perubahan nama akan dikenakan biaya sesuai kebijakan maskapai
dan pemerintah Arab Saudi.

� ️ UPGRADE / HOTEL CHANGE

Elhana Tour and Travel berhak untuk melakukan upgrade atau perubahan hotel dan maskapai demi kenyamanan
jamaah, dengan tetap mempertahankan kualitas dan standar pelayanan yang setara atau lebih baik.

� ️ FORCE MAJEURE

Apabila terjadi kejadian diluar kendali (force majeure) seperti bencana alam, wabah, konflik politik, kebijakan
pemerintah, atau hal-hal lain yang membuat keberangkatan tidak memungkinkan, maka penjadwalan ulang atau
pengembalian dana akan disesuaikan dengan kebijakan vendor terkait (maskapai, hotel, penyedia visa) tanpa
kewajiban ganti rugi tambahan dari pihak travel.

TANGGUNG JAWAB :

elhana travel akan berusaha untuk selalu memberikan pelayanan terbaik, akan tetapi kami tidak bertanggung jawab



dan tidak berhak dituntut atas :

Kecelakaan, kehilangan atau keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai penerbangan, hotel dan transportasi
lainnya.
Ada pelayanan paket yg tidak digunakan oleh peserta disebabkan sakit atau berhalangan, maka peserta tidak
dapat meminta pemotongan harga atau menggantikannya dengan orang lain.
Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena kegagalan, gangguan dan
keterlambatan pesawat udara/kereta api/ transportasi lainnya sehingga tidak dapat
berangkat/tiba di tujuan pada hari/waktu yang telah ditentukan.
Kerugian yang terjadi karena jadwal dan itinerary yang berubah sewaktuwaktu tergantung kebijakan Maskapai,
Hotel dan Partner Agent di luar negeri.
Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit udara.
Kehilangan barang pribadi, koper, titipan barang di bandara.
Tindakan kriminal yang menimpa peserta tour selama perjalanan.
Penolakan masuk dari imigrasi negara tujuan, maupun transit (deportasi) dengan alasan apapun.
Dan sebab lain yg diluar batas kemampuan kami.
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